


Addendum bij ‘Protocol Pesten’ Stichting Ozeo
(ter jaarlijkse herziening/ bijstelling)

Stichting Ozeo heeft in haar Protocol Pesten vastgelegd dat het pesten wil voorkomen en stoppen door alle partijen te betrekken bij de uitvoering van dit beleid. Dit is de Vijfsporenaanpak van drs. Bob van der Meer.
Vanzelfsprekend heeft elke locatie vestigingsspecifieke afspraken en rolverdelingen.

Dit addendum betreft:
PRO Het Bolwerk
Teresastraat 2a
4336 LM Middelburg


Doel:
PRO Het Bolwerk streeft ernaar dat alle leerlingen zich veilig voelen op school, zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen.


Beginsituatie:
Onderzoek en navraag bij docenten en verschillende leerlingen in verschillende leerjaren in het voorjaar van 2018, heeft geleerd dat er op Het Bolwerk niet of nauwelijks (stelselmatig) wordt gepest. Er is wel eens sprake van een conflict, maar dit wordt doorgaans snel en accuraat opgelost.
Mocht het in de toekomst nodig zijn, dan kan dit stuk als hulpmiddel/ leidraad worden gebruikt.
Verder wordt in het Protocol Pesten van Stichting Ozeo digitaal pesten (cyberpesten) niet expliciet benoemd, vandaar een apart stuk hierover in dit addendum.


De school bevordert een goed pedagogisch klimaat, onder andere door:
· gebruik te maken van expliciete lessen uit de methode Leefstijl
· in de klas te praten over ervaringen, gevoelens en problemen van leerlingen
· direct aandacht te besteden aan ruzies en/of conflicten
· een positieve omgang van de kinderen binnen en buiten de groepen te bevorderen


Digitaal pesten (cyberpesten)

Wat is digitaal pesten? 
Digitaal pesten is het pesten of misbruiken via het internet en/of via mobiele telefoon. Digitaal pesten kan nog veel schadelijker zijn dan pesten in het gewone, dagelijkse leven. Dit komt doordat de daders makkelijk anoniem kunnen blijven en de reikwijdte van het internet veel groter is. Tegelijkertijd komen kinderen er op steeds jongere leeftijd mee in aanraking. 

Hoe wordt er gepest? 
· pestberichten via mail of social media versturen (beledigen, beschuldigen, roddelen) 
· stalking: het stelselmatig lastigvallen van iemand door het sturen van haatdragende berichten via mail, chatrooms of social media 
· ongewenst contact met vreemden 
· webcam-seks: beelden die ontvangen worden kunnen opgeslagen worden en te zijner tijd misbruikt worden 
· hacken: gegevens stelen of instellingen aanpassen. Ook het uit naam van een ander versturen van mogelijk schadelijke berichten 


Social media 
Niet meer weg te denken bij het dagelijks leven van jongeren is social media. Social media is een verzamelnaam voor alle internet-toepassingen waarmee het mogelijk is om informatie met elkaar te delen op een gebruiksvriendelijke en vaak leuke wijze. Het betreft niet alleen informatie in de vorm van tekst (nieuws, artikelen). Ook geluid (podcasts, muziek) en beeld (fotografie, video) worden gedeeld via social media. Social media staat voor 'media die je laten socialiseren met de omgeving waarin je je bevindt'. Bekende voorbeelden van social media zijn Facebook, YouTube, Linkedin, Whatsapp, Instagram, Snapchat, TikTok, Pinterest en X (voorheen Twitter). 

Gedragscode social media voor leerlingen en medewerkers 
Social media zoals Instagram, Snapchat, Whatsapp en nog vele andere bieden de mogelijkheid te laten zien dat je trots bent op de school. Tevens kunnen ze een bijdrage leveren aan een positief beeld van de school. Aan de andere kant kunnen berichten op social media (soms onbewust) betrokken leerlingen, personeelsleden en de goede naam van de school schaden. Een gedragscode social media voor leerlingen en medewerkers is aan te bevelen.

Aandachtspunten bij digitaal pesten 
1. Bewaar de berichten. Probeer de berichten waarin het pestgedrag voorkomt te bewaren. Vertel leerlingen hoe ze dat kunnen doen (selecteren en kopiëren, afdrukken, gesprekken opslaan) 
2. Blokkeren van de afzender. Leg de leerling zo nodig uit hoe hij de afzender kan blokkeren. 
3. Probeer de dader op te sporen. Soms is de dader te achterhalen door uit te zoeken van welke computer op school het bericht is verzonden. Neem contact op met de ICT-coördinator of de systeembeheerder. Het is mogelijk om van het IP-adres van de e-mail af te leiden van welke computer het bericht is verzonden. Berichten via social media zijn vaak via een persoonlijk profiel gestuurd en daardoor is de zender vaak direct zichtbaar. 
4. Neem contact op met de ouders van de gepeste leerling. Geef de ouders voorlichting over welke maatregelen zij thuis kunnen nemen met betrekking tot het digitaal pesten. Geef de ouders zo nodig het advies contact op te nemen met andere ouders en met de politie. 


Aanspreekpunten binnen Het Bolwerk 

	
	WIE
	TAKEN

	Anti-Pestcoördinator 
	Michel Bosman
	Actief beleid, protocol up-to-date, klankbord, zicht op veiligheidsbeleving (SCOL), registratie in Somtoday.
Opvang leerling/ouder, in kaart brengen situatie, zoeken naar oplossingen, nazorg, verwijzen.

	SMW

	Lisanne Dees
	Aanspreekpunt leerlingen, begeleiding leerlingen

	Vertrouwenspersoon leerlingen
	Dorien de Kort
	Aanspreekpunt leerlingen, begeleiding leerlingen


	Vertrouwenspersoon medewerkers
	Ellen van Leijenhorst en 
Lisanne Dees
	Aanspreekpunt medewerkers/contactpersoon onafhankelijke instanties/verwijzing mediation












Vijfsporen aanpak

	1. School steunen bij aanpakken pesten
	· De school zorgt dat de directie, mentoren, docenten en onderwijsondersteunend personeel voldoende informatie hebben over pesten in het algemeen en het aanpakken van pesten in eigen klas en school.
· Het pestprotocol valt onder de Algemene Klachtenregeling.

	2. Steun bieden aan de leerling die gepest wordt
	· Probleem serieus nemen en de mate van pesten achterhalen.
· Overleggen over mogelijke oplossingen.
· Ondersteunen bij het werken aan oplossingen.
· Indien nodig adviseren/aanbieden van deskundige hulp.

	3. Steun bieden aan de leerling die pest
	· Confronteren van de jongeren met zijn gedrag en de gevolgen daarvan.
· De achterliggende oorzaken boven tafel proberen te krijgen.
· Indien nodig adviseren/aanbieden van deskundige hulp.

	4. Middengroep betrekken bij het oplossen pestprobleem
	· De mentor bespreekt met de groep/klas het pesten en benoemt de rol van de leerlingen.
· Spreken over mogelijke oplossingen en de rol die de groep/klas daarbij kan spelen om tot een verbetering van de situatie te komen.

	5. Ouders/verzorgers steunen
	· Ouders serieus nemen bij zorgen over pesten.
· Informatie en advies geven over pesten en manieren waarop pesten kan worden aangepakt.
· In samenwerking tussen school en ouders het pestprobleem aanpakken.
· Indien nodig doorverwijzen naar deskundige hulp.













HET STAPPENPLAN NA EEN MELDING VAN PESTEN 
A. De mentor 
1. Wanneer het pesten plaatsvindt in klassenverband, praat de mentor eerst met de gepeste en later met de pester apart. Een leidraad voor deze gesprekken is te vinden in bijlage I en II. Vervolgens organiseert de mentor een gesprek tussen leerlingen en probeert tot goede afspraken te komen. 
2. De mentor bespreekt direct het vervolgtraject indien het pesten zich herhaalt. 
3. De mentor praat indien nodig met de klas. Dit is belangrijk in verband met het herstellen van de groepssfeer en om te benadrukken verantwoordelijkheid ieder groepslid heeft. 
4. De mentor zal contact opnemen met ouders. 
5. Indien het probleem zich herhaalt, meldt de mentor het gedrag aan de afdelingscoördinator van de leerling(en). De gebeurtenissen en de gemaakte afspraken zijn terug te vinden in het 
leerlingvolgsysteem. 

B. De anti-pestcoördinator 
1. De anti-pestcoördinator neemt de rol van de mentor over, bij herhaling van het pestgedrag en wanneer het pesten, het klassenverband overstijgt. 
2. Hij heeft zo nodig een gesprek met de gepeste en de pester apart of organiseert direct een gesprek tussen beiden. 
3. In het contact met de pester is het doel drieledig, namelijk: 
- confronteren (zie bijlage II) 
- mogelijke achterliggende problematiek op tafel krijgen 
- helderheid geven over het vervolgtraject bij herhaling van pesten. 
        4.   In het contact met de gepeste wordt gekeken of hij sociaal gedrag vertoont, waardoor hij een gemakkelijk 	doelwit vormt voor pesters. 
        5.   Hij adviseert zo nodig, zowel aan de pester als de gepeste, hulp. 
        6.   Hij stelt alle betrokken ouders op de hoogte wanneer er sprake is van recidief gedrag, verzoekt hen om met 	hun kind te praten en stelt hen op de hoogte van het vervolgtraject. 
        7.   Hij bespreekt de mogelijkheden tot hulp met de ouders. 
        8.   Hij koppelt alle informatie weer terug naar de mentor en zorgt dat dit in het leerlingvolgsysteem is 		opgenomen.
 
C. Uitsluiting of schorsing 
Wanneer de tot nu toe gevolgde procedure geen blijvende vruchten afwerpt zal er een schorsing van een dag volgen. Daarna krijgt de pestende leerling een lange(re) schorsing. 

D. Schoolverwijdering 
Wanneer de leerling ondanks alle inspanningen van de betrokken partijen koppig blijft volharden in het ongewenste pestgedrag liggen er geen perspectieven meer tot verandering. De school kan en wil geen verantwoordelijkheid meer nemen voor de veiligheid van de overige leerlingen. Er rest de school niets anders dan over te gaan tot schoolverwijdering. 

De taak van vakdocenten 
De vakdocenten hebben vooral een signalerende rol. Wanneer zij pesten waarnemen of redenen hebben om pesten te vermoeden, wordt er van hen verwacht dat zij hierop adequaat reageren en een melding doen om hulp en overleg in gang te zetten.

De rol van de zorgcoördinator 
a. Zij ondersteunt waar nodig mentoren en afdelingscoördinatoren tijdens de verschillende fasen van het proces 
b. Zij kan waar nodig een inbreng hebben tijdens de mentorlessen. 
c. Zij kan adviseren op het gebied van trainingen en lesmateriaal dat door mentor, ouders en leerling gebruikt kan worden.
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